
Source Text Vietnamese Translation 
27 September 2023 27 tháng 9 năm 2023 
To Costa Group Employees, Kı́nh gửi Quý nhân viên Costa Group, 
Voting Information for the Costa (Berry 
Category) Enterprise Agreement 2023-
2027 

Thông tin ve�  việc bỏ phiếu cho Thỏa thuận 
Doanh nghiệp Costa (Berry Category) 
2023-2027 

CiVS is an independent voting service, 
which has been engaged to manage your 
enterprise agreement vote.  
CiVS have been appointed by Costa Group 
to protect your privacy and ensure a fair 
and equitable ballot.  
Your vote will be held confidential and 
anonymous. This information is to assist 
you to lodge your vote. 

CiVS là một dịch vụ bỏ phiếu độc lập, đã 
được thuê để quản lý các cuộc bỏ phiếu 
cho thỏa thuận doanh nghiệp của quý vị.  
CiVS đã được Costa Group chỉ định để bảo 
vệ quyền riêng tư của quý vị và đảm bảo 
cho cuộc bie�u quye�t được công bằng và 
bình đẳng.  
Phiếu bầu của quý vị sẽ được bảo mật và 
ẩn danh. Thông tin này nha�m hỗ trợ quý vị 
trong việc nộp phiếu bầu của mình. 

Voting Period: Thời gian Bỏ phie�u: 
Voting Opens: Thời đie�m Ba� t đầu Bỏ phie�u: 
Tuesday, 17 October 2023 at 05:00 AEDT Thứ Ba, ngày 17 tháng 10 năm 2023 lúc 

05:00, múi giờ AEDT 
Voting Closes: Thời đie�m Kết thúc Bỏ phiếu: 
Thursday, 19 October 2023 at 16:00 AEDT Thứ Năm, ngày 19 tháng 10 năm 2023 lúc 

16:00, múi giờ AEDT 
Voting Instructions: Hướng dẫn Bỏ phiếu: 
To lodge your vote online Đe�  nộp phiếu bầu của quý vị thông qua 

hı̀nh thức trực tuyến 
1. Using an Internet Browser (e.g., Chrome, 
Edge, Firefox), enter the web address: 
https://costagroup.civsvote.com 

1. Sử dụng trình duyệt Internet (ví dụ: 
Chrome, Edge, Firefox), gõ vào địa chỉ 
trang web sau: 
https://costagroup.civsvote.com 

2. Enter your Username and PIN supplied 
by CiVS via email and SMS 

2. Nhập Tên người dùng và mã PIN do CiVS 
cung cấp qua email và SMS 

3. Follow the on-screen instructions to 
register your vote. 

3. Thực hiện theo hướng dẫn trên màn 
hình để đăng ký phiếu bầu của quý vị. 

To lodge your vote via SMS Để nộp phiếu bầu của quý vị thông qua 
SMS 

1. When the vote opens, CiVS will send you 
an SMS asking: 

1. Khi cuộc bỏ phiếu được bắt đầu, CiVS sẽ 
gửi cho quý vị một tin nhắn SMS đe�  khảo 
sát xem: 

“Do you vote in favour of the Costa (Berry 
Category) Enterprise Agreement 2023-
2027?” 

"Quý vị có bỏ phiếu ủng hộ Thỏa thuận 
Doanh nghiệp Costa (Berry Category) 
2023-2027 không?" 

2. Reply to the SMS with a Yes or No. 2. Trả lời tin nha�n SMS bằng cách soạn tin 
với nội dung là Có hoặc Không. 

3. You will receive a receipt via reply text. 
If you do not, please call the support line. 

3. Quý vị sẽ nhận được biên lai qua tin 
nhắn phản ho� i. Nếu không nhận được, vui 
lòng gọi cho đường dây hỗ trợ. 

Important: please ensure your employer 
has your current mobile phone number. 

Lưu ý quan trọng: vui lòng đảm bảo ra�ng 
chủ sở hữu lao động của quý vị có số điện 



thoại di động mà quý vị hiện đang sử dụng. 
To lodge your vote via phone Đe�  nộp phiếu bầu của quý vị qua điện thoại 
1. Phone 1300 943 599 and follow the 
voice prompts. 

1. Gọi đe�n so�  1300 943 599 và làm theo 
hướng da�n của giọng nói. 

2. Using your telephone keypad, enter your 
Username and PIN supplied by CiVS. 

2. Nhập Tên người dùng và mã PIN do CiVS 
cung cấp ba�ng bàn phím điện thoại của quý 
vị. 

Only votes lodged within the above voting 
period can be counted. You can only vote 
once and after you have submitted a vote it 
cannot be changed. 

Chỉ những phiếu bầu được nộp trong thời 
gian bỏ phiếu nêu trên mới được tính là 
hợp lệ. Quý vị chỉ có thể bỏ phiếu một lần 
và không thể thay đổi sau khi đã nộp phiếu 
bầu. 

Help and Support Information: Thông tin Trợ giúp và Hỗ trợ: 
Voting support is available for the duration 
of vote from 09:00 - 20:00 AEDT on 1300 
856 187. 

Dịch vụ hỗ trợ bỏ phiếu có the�  được sử 
dụng trong thời gian bỏ phiếu từ 09:00 - 
20:00, múi giờ AEDT qua số điện thoại 
1300 856 187. 

For information regarding the content of 
the agreement please contact your 
supervisor or HR representative. 

Để biết thông tin về nội dung của thỏa 
thuận, vui lòng liên hệ với giám sát viên 
hoặc đại diện Nhân sự của quý vị. 

Regards, Trân trọng, 
Mike Michael Mike Michael 
Managing Director Giám đốc Điều hành 
Democratic Outcomes Pty Ltd Democratic Outcomes Pty Ltd 
https://civs.vote/ https://civs.vote/ 
Barringtons House, 283 Rokeby Road, 
Subiaco WA 6008 

Barringtons House, 283 Rokeby Road, 
Subiaco WA 6008 

 


